CHARTE
DE BIENTRAITANCE

ADOPTER EN TOUTE CIRCONSTANCE UNE ATTITUDE
PROFESSIONNELLE D'ECOUTE ET DE DISCERNEMENT A
CHAQUE ETAPE DU PARCOURS DE L'USAGER.

g DONNER A 'USAGER ET A SES PROCHES UNE
INFORMATION ACCESSIBLE, INDIVIDUELLE ET LOYALE.

GARANTIR A L'USAGER D’ETRE COAUTEUR DE SON PROJET
EN PRENANT EN COMPTE SA LIBERTE DE CHOIX ET DE
DECISION.

METTRE TOUT EN CEUVRE POUR RESPECTER L'INTEGRITE
PHYSIQUE ET PSYCHIQUE, LA DIGNITE ET L'INTIMITE DE
L'USAGER.

S'IMPOSER LE RESPECT DE LA CONFIDENTIALITE DES
INFORMATIONS RELATIVES A LUSAGER.

e AGIR CONTRE LA DOULEUR AIGUE ET/OU CHRONIQUE
PHYSIQUE ET/OU MORALE.

0 ACCOMPAGNER LA PERSONNE ET SES PROCHES DANS LA
FIN DE VIE.

RECHERCHER CONSTAMMENT I:'AMéLIORATION DES
PRESTATIONS D’ACCUEIL, D’'HOTELLERIE, D'HYGIENE, DE
TRANSPORTS, ETC.

Q GARANTIR UNE PRISE EN CHARGE MEDICALE ET
SOIGNANTE CONFORME AUX BONNES PRATIQUES ET
RECOMMANDATIONS.

(1) EVALUER ET PRENDRE EN COMPTE LA SATISFACTION
" DES USAGERS ET DE LEUR ENTOURAGE DANS LA
~ DYNAMIQUE D’AMELIORATION CONTINUE v
 DES SERVICES PROPOSES. R
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